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A Companhia de Gas do Amazonas (CIGAS), concessionaria dos
servicos de distribuicao e comercializacao de gas natural no
Amazonas, embarcou em uma jornada de transformacao digital
para modernizar a versao do sistema SCADA (Supervisory Control
and Data Acquisition) frente a expansao de sua base de clientes

e a crescente complexidade das operacoes.

Em parceria com a Aquarius Software,
foi realizada a implementacao integrada
dos sistemas Proficy iFIX

Para supervisao e controle do processo e Proficy Historian,

para coleta e armazenamento de dados histéricos, ambos
sistemas da GE Vernova. A nova aplicacao foi realizada em
conformidade com a ISA101 — norma da ISA (The Internacional
Society of Automation) para Interfaces Humano-Mdaquina (IHM) —,
modernizando o monitoramento operacional, trazendo inovacao
e maior eficiéncia e seguranca ao gerenciamento de sua rede de
distribuicao.
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A Cigas enfrentava grandes desafios com seu sistema SCADA
legado, implementado em 2011, em um cendrio com uma base
de clientes consideravelmente menor.

“Nosso sistema SCADA anterior era limitado ao
acompanhamento remoto do segmento termoelétrico e de
parcela dos usudrios industriais, e em razao da expansao de
unidades consumidoras (UC's), era preciso adotar tecnologia
capaz de permitir o acompanhamento remoto de novos
clientes.”

Ricardo Ciraulo, Gerente de Operacoes
e Manutencdo da CIGAS.

Antes da modernizacao, o sistema SCADA da Cigds apresentava
algumas limitacoes:

oy
W Suporte limitado ao segmento termoelétrico,
A incluindo cinco térmicas, essenciais no
fornecimento de energia elétrica para a capital
(Manaus) e aos principais clientes industriais,
enguanto a base ja havia crescido para 70 clientes
industriais.
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Falta de Armazenamento:

A auséncia de um sistema para registrar e

recuperar dados histéricos dificultava diagndsticos

= Mais Minuciosos e resposta a determinados
problemas operacionais.

Interfaces Defasadas:

q;] | Astelas do sistema anterior foram desenvolvidas
antes da aprovacao da Norma ISA101 (que
—L ocorreu em 2015). Nesse periodo, as IHMs eram

frequentemente desenvolvidas sem um padrao
claro, resultando em interfaces variadas e com
cores chamativas, que eram muito utilizadas na
época.

Essas questoes poderiam comprometer nao apenas a operacao
diaria. Com o novo sistema, a equipe desenvolveu um design
consistente e intuitivo, buscando facilitar a compreensao e
organizando as informacoes de forma clara e l6gica conforme a
orientacao da ISA101.

“Uma implementacao eficaz requer um planejamento
cuidadoso, uma comunicacao clara e disposicao para lidar
com 0s processos naturais de adaptacao as mudancas.”

Fabio Steffano, Analista de Suporte da Aquarius.
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mplementacao =
e Customizacao

Durante a implementacao, um dos principais desafios foi realizar
a transicao sem impactar as operacoes continuas.

Valdeilson Siqueira, Operador do Centro
de Controle Operacional (CCO) da CIGAS.

Processo Apds um estudo abrangente

de Selegéo e de mercado, seguindo os
fundamentos legais de
contratacao, a Cigas optou

como solucao o sistema SCADA
Proficy iFIX, da GE Vernova. O iFIX
destacou-se principalmente pelas
seguintes caracteristicas:

Implementacao
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Escalabilidade:

capacidade de gerenciar
tags ilimitados, permitindo a
inclusao de novos clientes;

»

Facil Customizacao:
possibilidade de adaptacao
as necessidades especificas
da operacao;

Fabio Steffano.
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»

Integracao Flexivel:
compatibilidade e capacidade
de integracao com sistemas
internos ja existentes;

»

Compatibilidade

com a ISA101:

elementos graficos de alto
desempenho, compativeis
com as recomendacoes da
norma ISA101.
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Norma

ISA101

Para garantir que as novas interfaces :
graficas fossem ergondmicas e focadas -
na usabilidade, aplicou-se a Norma ISA101,
garantindo a implantacao:

Edmo Oliveira, Especialista
em Automacao da CIGAS.
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Treinamento
e Transi¢ao:

A implementacao foi feita

de forma gradativa, com a
configuracao de uma maquina
por vez, de forma a evitar
interrupcoes no CCO. A equipe
técnica recebeu treinamento
avancado, enquanto os
operadores obtiveram suporte
continuo ao longo de toda a
transicdo, garantindo assim
uma adaptacao mais facil e
eficiente as novas ferramentas.

Tela iFIX referente ao
processo de odorizacao
dogas.

Centro de Operacoes - CCO Cigas
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’» Resultados
Obtidos -

Com o novo sistema, a CIGAS ampliou os niveis de eficiéncia e
seguranca. O gerente de Operacoes e Manutencao da Companhia,
Ricardo Ciraulo, destacou que os novos alarmes sao um diferencial,
proporcionando uma resposta muito mais rapida a incidentes.

“Agora, quando uma valvula fecha, o sistema gera
um pop-up em todas as telas do operador.”

Edmo Oliveira.

“Os operadores obtiveram a vantagem de reconhecerem

imediatamente os problemas reais que exigiam a¢ao”

Fabio Steffano.

Neste caso, a norma nao sé melhorou a eficiéncia operacional,
como também reduziu o estresse dos operadores, tornando o
ambiente de trabalho mais ergonémico.

“Hoje, conseguimos rastrear ocorréncia hora a hora, o que nos

permite uma seguran¢a operacional muito maior.”

Valdeilson Siqueira também relatou melhoria significativa
no acompanhamento dos dados.
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A modernizacao trouxe avancos
significativos para a CIGAS:

CITY GATE APARECIDA

Tela iFIX referente 3
Estacdo de Transferéncia
de Gas Natural.

Seguran¢a Operacional:

r O novo sistema permite a configuracao
de alarmes com légica avancada, oferecendo
'~ pop-ups detalhados que auxiliam os operadores
a identificar rapidamente eventos criticos para

0 processo, como o fechamento de valvulas,
e a tomar decisoes imediatas e melhor embasadas.
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Eficiéncia Operacional:

A integracao nativa entre os sistemas Proficy iFIX e
o Proficy Historian possibilitou analises detalhadas
do comportamento do processo. Isso possibilitou
a identificacao de falhas e a implementacao de
manutencao preditiva na Companhia.

afy

Ergonomia e Conforto:

. As interfaces redesenhadas de acordo com

W a Norma ISA101, reduziram a fadiga visual e

<~ melhoraram significativamente a experiéncia diaria
dos operadores.

“A decisao de implementar a Norma ISA101 veio
posteriormente, quando percebemos que o design anterior,

desenvolvido antes da aprovacao da referida Norma, poderia
ser melhorado para favorecer ainda mais a operacao”

Fabio Steffano.

Inova¢dao em Manuten¢ao:

“Com a instalacdao do Proficy Historian, foi
possivel a criacdo de um sistema de manutencao
preditiva, para atender clientes que interrompem
o consumo de gas nos fins de semana. Essa
solucdo trouxe economia e maior confiabilidade no
fornecimento continuo do gas natural”, afirmou
Ricardo Ciraulo.
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A CIGAS ja utiliza anélise preditiva e ciéncia de
dados, aproveitando informacoes em tempo real

e histéricas. E possivel projetar a ampliacdo dessas
iniciativas, habilitando inovacoes futuras. Além
disso, estd explorando o Proficy iFIX Web para
técnicos de campo, otimizando diagndsticos e
agilizando a implementacao de solucoes.

iferenciais

os sistemas

roficy iFIX e
Proficy Historian

O Proficy Historian foi fundamental para a introducao da
manutencao preditiva, uma inovacao rara no setor de gdas natural.




. »
CASE DE SUCESSO: AQUARIUS SOFTWARE E CIGAS aquanius

Ricardo Ciraulo.

Essa tecnologia também trouxe economia significativa,
permitindo que a CIGAS atue proativamente nas estacdes de
clientes industriais, especialmente junto aqueles que interrompem
o consumo de gas nos fins de semana.

Ricardo Ciraulo.

Ricardo Ciraulo, comentou sobre
a transicao para o Proficy Ifix.
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BB POPUP_CROMA_APARECIDA.f

CROMATOGRAFIA RAMAL APARECIDA

METAND (C1)
ETAND (C2)

i

-BUTAND (1C4)
n-PENTAND (NCS)
- PENTAND (1C3)

P

B

i

Tela iFIX referente a analise
cromatografica do gas natural.

U

A transicao para o novo sistema foi
um processo gradual e contou com
treinamentos personalizados.
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Edmo Oliveira.

“Hoje, conhecemos amplamente o sistema e conseguimos
garantir a sequranca das estacoes, especialmente as térmicas
que fornecem energia para Manaus.”

Valdeilson Siqueira.

uturo da
Parcerlg e
EXpansoes

Com o sucesso da implementacdo, a CIGAS vé um futuro promissor
para a parceria com a Aquarius Software.
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Ricardo Ciraulo.

Ricardo Ciraulo.

Impacto Estratégico

A parceria com a Aquarius Software elevou a CIGAS ao status
de referéncia em inovacao e automacao no setor de gas. O
sucesso do projeto destaca a importancia do uso de sistemas
que aliam robustez a flexibilidade, como o Proficy iFIX e

o Proficy Historian, para atingir a exceléncia operacional

e responder as crescentes demandas do mercado, além

da implantacao da Norma ISA101, que foi um dos pontos
fundamentais de sucesso do projeto.
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Fabio Steffano.

......

Edmo Oliveira,
Ricardo Ciraulo,
e Valdeilson Sigueira
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onclusaoe
Licoes Aprendidas

A parceria entre a Aquarius Software e a CIGAS trouxe uma
operacao mais segura e eficiente. Com as solucoes iFIX e Historian,
a Cigds transformou sua sala de controle em um centro de
operacao moderno, priorizando seguranca e proatividade. Esse
caso exemplifica como a integracao bem-sucedida de tecnologia
pode revolucionar operacoes industriais, servindo como referéncia
para concessionarias no Brasil e no mundo.

Apéndice: A Norma ISA101 em A¢ao

A Norma ISA101 é um padrao internacional para projetar
interfaces humano-maquina (HMI) seguras e eficientes em
sistemas industriais. Desenvolvida pela ISA (The International
Society of Automation), essa norma visa melhorar a comunicacao
entre operadores das diferentes industrias e seus sistemas
computacionais, através da criacao de interfaces graficas mais
intuitivas e assertivas.

Aspectos importantes:

» »

Design Intuitivo: Compatibilidade:

Projetar interfaces faceis de Garantir consisténcia em
usar, minimizando erros; layouts, cores e simbolos;
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» »

Acessibilidade: Seguranca:

Considerar necessidades de Reduzir riscos de acidentes
operadores com deficiéncias; e erros operacionais;
Desempenho:

Otimizar tempo de resposta

e eficiéncia.

Requisitos » Clareza na apresentacao

Chave de informacoes;

» Uso de cores e simbolos padronizados;

» Feedback imediato para acoes
do operador;

» Navegacao intuitiva;

» Documentacao clara.

Beneficios » Melhoria da seguranca operacional;
Esperados » Reducado de erros na operacao;

» Aumento da produtividade;

» Facilitacao do treinamento;

» Conformidade com padroes
internacionais.
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Aplicabilidade:
o oo
IndUstria Petroleo Energia
quimica e gas

NON 2595
el O3 ’éﬁ

Manufatura Saneamento Mineracao e
metalurgia

Q,
Ui

Papel e Automacao
celulose industrial em
geral.




Pode-se concluir que a
Norma ISA101 fornece
diretrizes essenciais

para projetar interfaces
humano-maquina eficazes,
seguras e intuitivas.

Sua implementacao contribui para melhorar a eficiéncia, seguranca
e produtividade em ambientes industriais através de design limpo

e funcional, maior conforto visual e facilidade de uso, levando

os operadores a obter maior Consciéncia Situacional em seus
processos. Isso € uma qualidade extremamente desejavel dentro do
contexto da Industria 4.0, que norteia as iniciativas tecnoldgicas na
indUstria nos Ultimos anos.

Saiba mais sobre a ISA101 e outras normas da ISA no artigo
“A Importancia das Normas de Automacao para a Industria 4.0"

https://periodicos.ufv.br/jcec/article/view/9375/5208
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